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1. Bevezetés — Miért fontos a nyilt és baratsagos kozélet?

Egy falu életét nemcsak az utak, éplletek vagy a rendezvények hatarozzak meg, hanem az is,
ahogyan egymassal kommunikalunk. Az informacidaramlas a k6zdsség vérkeringése: ha tiszta,
gyors és atlathatd, akkor bizalmat ébreszt és 6sszekot; ha akadozik, félreértések és tavolsag
keletkeznek.

Vereb kicsiteleplilés, és éppen ez az egyik legnagyobb ereje. Egy kisebb kd6zdsségben minden
hang szamit, a vélemények kdnnyebben eljutnak a dontéshozdékhoz, a kozos ligyek atlathatdbbak
lehetnek. Ez a kozvetlenség azonban csak akkor tud valéban épit6 erejl lenni, ha a kommunikacio
nyilt, kovetkezetes és mindenki szamara elérhetd.

A modern vilagban az informacidéhoz jutas sokféle csatornan torténik — a hirdetétablatol a
Facebookig, a nyomtatott Ujsagtél az online kozvetitésig. Egy telepllés akkor tud hatékonyan
mukodni és egyltt fejlédni, ha ezeket a lehet6ségeket okosan 6tvozi, és egyszerre figyel a
jogszerliségre, az érthet6ségre és az emberkozeliségre.

Ez a koncepcié nem egy kampanyanyag, nem egyetlen ember vagy csoport érdekeit szolgalja.
Ez egy javaslat a jovo vezetdinek, a kozosségnek és minden érdekl6dé lakosnak, hogy Vereb
kozélete atlathato, harmonikus és inspirald lehessen. Olyan iranyt(, amely megmutatja, hogyan
lehet a meglévd értékekre épitve, Uj otletekkel és felelés mikodéssel még jobba tenni a teleptilés
mindennapjait.

A cél egyszerd, de erés:

egy olyan Vereb, ahol mindenki érzi, hogy szamit a szava, kdnnyen megtalalja a
sziikséges informaciokat, és bizalommal fordulhat a falu vezetéihez és egymashoz.




2. Jogszabalyi és szakmai hattér — kozérthetben

A kozéleti kommunikacidé nemcsak jo szandék és kreativitas kérdése, hanem jogi keretek is
alakitjak. Ha a telepuUlés nyilt, szabalyos és atlathaté kommunikaciora torekszik, fontos, hogy a
falu vezet6i és a lakok is értsék az alapvetd eldirasokat. A kovetkezd Osszefoglald nem jogi
tanacsadas, hanem kozérthet6 iranytd.

2.1. Az onkormanyzati torvény és helyi rendeletek szerepe

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szé6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv.) a
telepulés mikodésének alapja. Kimondja, hogy a képvisel6-testlilet Ulései nyilvanosak, barki
részt vehet, és a meghozott dontések a lakossag szamara elérheték. Zart ulést csak
meghatarozott, bizalmas tgyekben (pl. személyi kérdések) lehet tartani.

A testllet sajat Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ) rogziti a helyi
részletszabalyokat: mikor és hogyan hivjak 6ssze az lUléseket, hogyan kerulnek nyilvanossagra a
meghivok, eléterjesztések és jegyz6konyvek. A SZMSZ lehetbéséget ad Verebnek arra, hogy a
torvényi minimumon tulis atlathatdbb, részletesebb rendszert alkosson.

2.2. Informacidszabadsag és adatvédelem — Infotv. és GDPR

Az Informacidészabadsagréol szolé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) kimondja, hogy a
kozfeladatot ellatd szerveknek — igy az onkormanyzatnak — nyilvanossa kell tennitik a kozérdekd
adatokat. Ezeket egy jol lathatd helyen (pl. a honlapon ,Ko6zérdekld adatok” menupont) kell
elérhetévé tenni.

Ilyen adatok tdbbek kozott:

e szervezetifelépités, elérhetdségek;

e atestulet mikodésének rendje, Ulések idépontjai;
e dontések, hatarozatok, rendeletek;

o éves koltségvetés, beszamoldk, szerz6dések.

A GDPR és a hazai adatvédelmi szabalyok (személyes adatok védelme) mellett figyelni kell
arra, hogy a nyilvanossagra hozott dokumentumokban ne szerepeljenek feleslegesen
személyes adatok (pl. lakcim, TAJ-szdm, személyes e-mail).

2.3. ANAIH szerepe

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH) fellgyeli, hogy az
onkormanyzatok megfeleléen teljesitik-e az informacidészabadsagi és adatvédelmi elirdsokat. A
NAIH rendszeresen ad iranymutatast a ,kozérdek( adatok kozzététele” és a ,kozérdekd
adatigénylések” kezelésére.

Ezért ajanlott:
e naprakészen tartani a kozzétételi listat,
e egyszer( Urlapot biztositani az adatigénylésekhez,

¢ minden dokumentumon feltlintetni a frissités datumat.



2.4. Média és kommunikaciés csatornak szabalyozasa

A telepulési tajekoztatas formait — példaul hirdet6tablak, nyomtatott kiadvanyok, k6zosségi
meédia — nem tiltja semmi, de a kézszolgalati jelleg meg6rzése kulcsfontossagu.
Az NMHH (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag) ajanlasokat ad a kiegyensulyozott
tajékoztatasra, féleg kampanyid&szakban.
A helyi dnkormanyzat médiatartalmai nem lehetnek partpolitikai céluak, a kozszolgalati
kommunikacié maradjon semleges és informativ.

2.5. Valasztasi idészak — kiilon szabalyok

Avalasztasok idején a valasztasi eljarasrél sz6lé torvény (Ve.) szigorubb kereteket szab:

e A hivatalos onkormanyzati csatorndkon partsemleges tajékoztatas sziikséges (pl.
hatariddk, valasztasi iroda elérhetfsége, szavazas helye és ideje).

o A plakatok elhelyezésére a helyi rendelet is hatassal lehet, de orszagosan érvényes, hogy
a valasztas utan 30 napon beliil el kell tavolitani a hirdetéseket.

o Fontos a valasztok korrekt tajékoztatasa, de kerulni kell minden partpolitikai tartalmat a
hivatalos feluleteken.

Lényeg roviden: A jogi keretek nem akadalyozzak a kreativitast, hanem biztonsagot adnak:
segitenek, hogy a kozérdek(i adatokhoz mindenki hozzaférjen, mikézben védik a személyes
adatokat és biztositjak a korrekt, atlathaté kommunikacioét.




3. Szerepek és feleléssegek — kozos jaték, kozos
felel0sség

Egy falu nyitottsaga és harmonidja soha nem egyetlen ember vagy hivatal kizarélagos
feladata. A kozéleti kommunikacié olyan, mint egy szovet, amelyet sokféle fonal alkot: a
polgarmester és a képvisel6k adnak iranyt és hitelességet, a hivatal biztositja a jogszer(iséget és
a technikai hatteret, a helyi kozosség pedig élettel, kérdésekkel, otletekkel és bizalommal tolti
meg. Ha mindannyian tudjuk, hogy mia mirésztink ebben, Vereb kozélete valdban él6 és atlathato
lehet.

3.1. Polgarmester és képviseld-testulet — a hang és az irany

A polgarmester és a képvisel6k a kozosseg felé nézve nem csupan dontéshozok, hanem a falu
sarcai”. Ok azok, akik megszabjak a kommunikacié alapstilusat: lesz-e nyitott hangvétel,
batoritjak-e a kérdéseket, id6ben és érthetéen osztanak-e meg informaciokat.

A j6 vezet6 felismeri, hogy a bizalom egyik leger6sebb forrasa a kiszamithatésag és a
lathatosag. Ha az Ulések id8pontjai elére ismertek, a napirendek elérheték, a dontések utan
pedig rovid, kozérthetd magyarazat jelenik meg (példaul: ,Miért dontottiink igy, mit jelent ez a
mindennapokban?”), a lakossag érzi, hogy nem marad ki a folyamatbal.

Fontos, hogy a polgarmester és a testllet tagjai személyesen is elérhet6k legyenek — nem
feltétlenul privat csatornakon, de hivatalos elérhetfségeken (példaul e-mail, telefon, fogadddra).
Ez nemcsak a kdzvetlenséget erésiti, hanem csokkenti a feszlltséget is: a lakos tudja, hogy ha van
kérdése, lesz valasz, ha van otlete, van hova eljuttatnia.

A képviseld-testulet emellett stratégiai dontéshozo: nekik kell jévahagyni a hosszabb tavu
kommunikacidés tervet, a honlap és a hirdetétablak fejlesztésére szant er6forrasokat, vagy példaul
a lakossagi forumok rendszerének kialakitasat. Ha a testiilet egységes abban, hogy a nyitottsag
érték, az egész telepiilés szintet léphet.

3.2. Onkormanyzati hivatal és jegyzé — a stabil hattér és a jogi biztonsag

A hivatal — élén a jegyzbével — a lathatatlan, de nélkulézhetetlen motorja a telepulés
kommunikécidjanak. Ok azok, akik biztositjdk, hogy a kozolt informécié pontos, jogszer(,
naprakész és mindenki szamara elérhetd legyen.

Ajegyzd feladata, hogy a kozzétett dokumentumok megfeleljenek a torvényeknek: ne keriljon
ki érzékeny személyes adat, a testlleti Ulések meghivoi és jegyz6kdnyvei tartalmazzak a kotelezd
elemeket, és minden ott legyen a honlapon, amit a torvény eldir. Emellett figyel a valasztasi
id6szak szabalyaira is, hogy a hivatalos feluletek semlegesek maradjanak.

A hivatal gyakorlati szinten is kulcsszereplé: 6k gondoskodnak réla, hogy a honlap él6 és
naprakész legyen, a hirdet6tablakon ne maradjanak elavult plakatok, a lakossagi adatigénylések
pedig hataridén belil megvalaszolddjanak. Ide tartozhat az is, hogy a digitalis csatornakon
beérkezé kérdésekre érkezzen gyors, kulturalt és szakmai valasz.

Fontos megérteni: a hivatal munkatarsai sokszor a hattérben dolgoznak, de munkajukon all
vagy bukik a kommunikacié hitelessége. Ha a technikai és jogi alapok rendben vannak, a falu
vezetbi batrabban, kreativabban nyithatnak a kozosség felé.



3.3. Kozosseég, civil szervezetek és a lakosok — a falu lelke

Egy kommunikacids rendszer csak akkor él, ha nem egyiranyu. Vereb ereje, hogy kicsi és
csaladias: a lakék ismerik egymast, van tér a kozvetlen kapcsolatokra. De a nyitottsag nemcsak
abban mérhet6, hogy az dnkormanyzat mennyit oszt meg, hanem abban is, hogy a kozosség
mennyire él a megszoélalas lehetdségével.

A lakosok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a hirdet6tablak és az online csatornak valéban
elérjék a kozonséget: ha észreveszik, hogy valami elavult, szélnak; ha van friss fotdjuk, torténetlk,
elkildik a szerkeszt6knek; ha van otletik, megosztjak a férumokon. Civil szervezetek segithetnek
tartalmak eléallitdsaban, programok szervezésében, vagy akar egy-egy téma kozosségi
egyeztetésében.

A felel6s informaciomegosztas is fontos: a lakosok is tehetnek azért, hogy ne terjedjenek
félreértések és pontatlan hirek. Példaul, ha valaki elolvassa a hivatalos dontést, tovabbadja
ismer@seinek, segitve, hogy az idésebb vagy digitalisan kevésbé aktiv lakosok is értesiljenek a
torténésekrol.

igy valik valodi kozosségi sportta a tajékoztatds: nem csak fentrél lefelé aramlik az informacio,
hanem vissza is — kérdések, otletek, javaslatok formajaban.

3.4. Offline kozosség elérése — tisztelet a generacioknak

A modern kommunikaciés csatornak mellett fontos figyelmet forditani azokra is, akik
ritkdbban hasznaljak az internetet. Vereb er6ssége, hogy a generacidk egyutt élnek és egymasra
figyelnek. Ezt a tor6dést a tajékoztatasban is meg kell jeleniteni.

Lehetéségek:

e nyomtatott hiranyagok elhelyezése a kozosségi terekben
(posta, gyogyszertar, orvosi rendeld, kozosségi haz)

e rovid tajékoztatd a templomi hirdetés utan

e nyugdijas klubok rendszeres informalasa

e utcaférumok a személyes beszélgetésekhez

Ezek az eszk6zok segitik, hogy mindenkihez eljusson az informacio — életkortdl fliggetlendal.

Lényeg
A polgarmester és a képvisel6k adjak a nyitottsag hangjat, a hivatal biztositja a jogi és technikai
hatteret, a kozosség pedig élettel és tartalommal tolti meg a csatornakat. Ha ez a harom szerep
o0sszeér, Vereb kommunikacidja nemcsak szabalyszer(i, hanem él6 és emberkozeli lesz.




4. Lehetbségek és kreativ megoldasok Vereb szamara

Vereb mérete kulonleges elény. Egy ekkora teleplilésen az emberek még ismerik egymast,
konnyebben szuletik bizalom, és gyorsabban lehet valtozast elérni. Ugyanakkor éppen a
kicsinység miatt minden hirnek, minden dontésnek nagy sulya van — ha a tajékoztatds nem
vilagos, félreértés vagy bizonytalansag keletkezhet. Ezért fontos olyan rendszert kialakitani, amely
egyszerre atlathato, baratsagos és jogszeri, és amelyben a lakossag érzi: szamit a véleménye.

A vilagban és Magyarorszagon is szamos jo példa mutatja, hogyan lehet kis kdzdsségekben
modern, mégis emberkozeli kommunikaciét épiteni. Az aldbbiak nem elvont 6tletek: sok helyen
mukodnek, csak éppen Verebhez kell 6ket igazitani.

4.1. Digitalis Szabadsagtér — él6, korszer(i honlap

A honlap ma mar tobb, mint egy hivatalos dokumentumtar. Lehet valodi k6zosségi tér, ahol
mindenki megtalalja a fontos informaciot, és vissza is jelezhet.

Képzeljik el, hogy Vereb honlapjan egyszerli menlben, egyértelm(ien rendezve taldlhaté
minden: testiileti meghivék, jegyzékonyvek, rendeletek, hirek, események. Ha valaki hibat lat
az utcan, egy gombnyomassal bejelentheti; ha kérdése van, kitolthet egy rovid Grlapot és tudja,
mikor varhat valaszt. Azok szamara, akik szeretik kovetni a fejlesztéseket, lehetéség van
feliratkozni egy hirlevélre vagy RSS-csatornara, igy soha nem maradnak le semmir6L.

Hazai j6 gyakorlatok:

e Nagykovacsi - letisztult, kbnnyen navigalhaté menulrendszer, atlathaté ,,Kozérdekd
adatok” oldal, online hibabejelentd felllet.

e Balatonfiired - folyamatosan frissitett hirek, eseménynaptar és kdzérdek(i informaciok,
egyszer(i vizudlis strukturaban.

e Budadrs - kozérthetéen elérheté rendeletek, elbterjesztések, online Ugyintézési
utmutatoék.

Nemzetkozi inspiracio:

e Tallinn (Esztorszag) - interaktiv térképen mutatja a beruhazasokat, kozérthetd rovid
magyarazatokkal a dontésekhez.

e Barcelona (Spanyolorszag) — nyilt koltségvetési portal, latvanyos grafikonokkal és
adatokkal.

Funkciootletek Verebre:
e Jelentem!” modul (katyu, kézvilagitas, hulladékbejelentés).
o ,Kérdezd a Hivatalt!” (rlap, atlathaté valaszidével.
¢ Online fogadodéra-idépontfoglalas.

e Automatikus hirlevél-feliratkozas.

4.2. Atlathat6 testiileti Ulések — mindenki szamara kovethet6 dontések

A képvisel6-testilet Ulései a kozélet szive. Ha az emberek latjak, hogyan szlletnek a
dontések, er6sodik a bizalom. Egy egyszer(, de hatdsos lépés az lilések élé kozvetitése, amit
barki otthonrél nézhet. Ha valaki nem ér ra, a felvételek késdébb is elérheték. Még fontosabb, hogy
a meghivok és jegyz8konyvek idoben és egységes formaban keriiljenek fel a honlapra.



Hazai j6 gyakorlatok:

o Erd-testiileti (ilések él6 kdzvetitése YouTube-on, archivum visszanézési lehetéséggel.

e Székesfehérvar — nemcsak kozvetit, hanem rendszeresen, kozérthet6éen szamol be a
dontésekrol.

e Csomor - elézetes meghivok, napirendek, majd konnyen értheté beszamoldk a
dontésekrél.

Nemzetkdzi inspiracio:

e Helsinki (Finnorszag) — él6 kozvetitések mellett interaktiv szavazasi térkép mutatja, ki
hogyan voksolt.

Verebi adaptacio:
o EL6 kdzvetités YouTube-on vagy Facebookon.

o Jegyz6konyvek elején rovid ,,Mi a lényeg?” blokk, kozérthetd - )
Osszefoglaloval. @ Mi a lényeg?

e Meghivok és napirendek egységes formaban, id6ben kozzétéve.

4.3. Hirdet6tablak ujragondolva — a hagyomany ereje

A digitalis eszk6zok mellett a hirdet6tablak szerepe sem elhanyagolhaté. Sokan még mindig
itt talalkoznak el6szor a hirekkel — kiilondsen az idésebb korosztaly. A kulcs a rendszeresség és
avizualis rendezettség.

Hazai j6 gyakorlatok:

¢ Piliscsaba - QR-kédos tablak: a hosszabb dokumentumokhoz vezetnek, igy papiron csak
a lényeg szerepel.

o Balatonfiired - tobb ponton karbantartott, attekinthetd hirdet6tablak, fix frissitési
renddel.

Verebi lehetdségek:

e Allando, j6l lathaté pontok (Hivatal, Szabadag tér, buszmegallok, kdzosségi haz, focipalya,
templomok kornyéke, ...).

o Heétfénként frissités, datumbélyegz6 hasznalata, mely jelzi a frissités id6pontjat.

e Tematikus részek: hivatalos kozlemények, kozelgé események, helyi érdekességek.

4.4. Nyomtatott és digitalis kiadvany — a ,Verebi Korkép”

Nem mindenki koveti az internetet, de mindenki szereti kézbe venni, ami réla és a falujarél
szol. Egy kéthavonta/negyedévente megjelend kiadvany egyszerre lehet informacioforras és
kézosségeépito.

Hazai j6 gyakorlatok:
e Szentendrei Hirado - friss hirek, kozérthet6 6nkormanyzati tartalmak, kulturalis ajanlok.
e Kaposvar Most - atlathato, vizualisan is baratsagos dnkormanyzati lap.

e Jaszberény - infografikdkkal mutatja be a koltségvetést, konnyen értelmezhetd
szamokkal.



Tartalmi otletek Verebre

Rovid, emberi nyelven irt hirek a dontésekrdl.
Eseménynaptar és meghivok.

»Hova mennek a forintok?” — egyszer(i pénzugyi attekinté. = . . .
T Koltségvetés
Helytorténeti rovat, fotdk, interjuk helyiekkel.

4.5. K6zosségi média — parbeszéd rendben tartva

A kozosségi meédia gyors és eléri a fiatalokat is. Ugyanakkor szikség van egyértelmd
jatékszabalyokra, hogy a vitak kulturaltak maradjanak.

Hazai jo gyakorlatok:

Nagykovacsi — hivatalos Facebook-csoport, vildgos moderaldsi alapelvek, aktiv
adminisztracio.

Székesfehérvar - polgarmesteri kommunikacié rendszeres, emberkozeli, gyors
reakciokkal.

Nemzetkdzi inspiracio:

Reykjavik (Izland) - varosi Facebook-oldal videds bejelentkezésekkel valaszol a lakossagi
kérdésekre.

Verebi lehetdségek:

Nyilvanos moderalasi alapelvek (mit engediink meg, hogyan kezeljlik a szabalyszegést).
Heti rovid videok, példaul ,,Vereb 3 percben”.

Gyors vészhelyzeti értesitések Messenger- vagy WhatsApp-csatornan.

4.6. Innovativ megoldasok — ,,okos falu” gondolkodas ,Okos falu”

A modern digitdlis eszkozok kis telepuléseken is kdnnyen
alkalmazhatok.

Nyitott adatok - egyszer(i statisztikdk a telekarakrél, épitési engedélyekrél,
koltségvetésrol.

Online kérddivek — kozosségi igények felmérésére.

Tematikus forumok (,Verebi Diéta”) — kisebb, célzott egyeztetések, ahol a lakosok
beleszélhatnak a fejlesztésekbe.

Podcast és videdsorozat (,Verebi Mesélok”) — torténetek a helyiektél, mult és jelen
oOsszekotése.

Kozosségi fotébank és egységes arculat — barki készithet igényes plakatot, a hivatalos
fellletek pedig egységesen mutatnak.

4.7. Hang és stilus — baratsagos szakmaisag

A legfontosabb, hogy a kommunikacié emberi maradjon. Nem jogi paragrafusokkal kell
megszolitani a lakosokat, hanem vilagosan és kozvetlenul: ,Mi tértént? Miért fontos? Hogyan érint
minket?”



Ugyanakkor legyen mogotte szakmai alapossag: a dokumentumok jogszerlek, a frissitések
kovetkezetesek, az adatok ellenérzottek. Ez adja a biztonsag érzetét.

4.8. Egységes vizualis arculat — kdnnyebb felismerhetdség

A vizudlis egységesség segit abban, hogy a lakossag gyorsan felismerje a hivatalos
tartalmakat. Ez egyszer(ien, koltséghatékonyan megvaldsithato.

Alapelvek:

o Egységes betlitipus és szinvilag hasznalata
(pl. Vereb zoldje, kékje)
e Arculati sablonok
testuleti meghivékhoz, plakatokhoz, lakossagi tajékoztatékhoz
e Piktogramrendszer
gyors értelmezhet6ség: pénzlgy, infrastruktdra, kozésségi esemeény, rendkivili hir

El6nyok:

e letisztult, professzionalis megjelenés
e novekvo bizalom
e gyorsabb tajékozédas

Az egységes megjelenés egészen apré eszkozokkel is sokat javit a kommunikacio
szinvonalan.

Kulcsiizenet
A lehet6ségek sokszinliek, de mind ugyanabba az iranyba mutatnak: Vereb megteremtheti azt a
modern, atlathatd, mégis személyes kozéleti kommunikaciét, amelyben mindenki kénnyen
tajékozoédhat, bekapcsolddhat, és otthon érezheti magat a falu k6zosségében.




5. Stratégia és megvalositasi forgatokonyv

A lehet6ségek onmagukban még csak inspiraciok. A valddi er6 abban rejlik, ha l&épésrél
lépésre végig is gondoljuk, hogyan lehet mindezt Verebhez illesztve megvaldsitani. A stratégia
célja, hogy biztonsagos keretek kozott, atgondolt Utemezéssel, a kozosség bevonasaval
haladjunk. igy mindenki latja, hogy a valtozas nem hirtelen, hanem &tlathato, tervezett és kdzos
munka eredménye.

5.1. Rovid tav — az alapok megteremtése (0-3 hénap)

Az els6 id6szakban a cél nem a latvanyos projektek, hanem a bizalom megteremtése és a
technikai alapok lefektetése.

Honlap felllvizsgalata és rendbetétele

o Kulon ,Kozérdekl adatok” menupont létrehozasa.

o Testuleti meghivok és jegyz6konyvek feltoltése visszamendleg is.

o Rovid 6sszefoglaldk (Mi a lényeg?) sablonjanak kialakitasa.
Hirdet6tablak frissitése

o Pontok kijelolése a faluban (Hivatal, Szabadsagtér, kozosségi helyek).

o Uj, egységes arculat (tiszta tipogréfia, datumbélyegzd).
Kommunikacids csatornak atvilagitasa

o Facebook-oldal vagy csoport egységesitése.

o Moderalasi alapelvek nyilvanos bejelentése, hogy mindenki tudja, hogyan tartjuk
kulturaltan a parbeszédet.

Elsé hirlevél/hirposzt a valtozasrol

o Pozitiv hangvétell Gzenet a lakossagnak: elindult egy atlathatébb, emberkozelibb
kommunikaciés folyamat.

Cél: érezhet6 legyen, hogy Vereb elkezdett nyitni és fejlédni — még nem forradalmi valtozas,
de vilagos jelzés: fontos a tajékozddas és a kozosség hangja.

5.2. Kozép tav — aktiv parbeszéd és uj csatornak (3—6 hdénap)

A kovetkez6 szakaszban a hangsuly mar a k6zosség bevonasan és a modern eszkozok
elinditasan van.

ElS kdzvetités bevezetése
o Testuleti Glések online elérhetéve tétele (pl. YouTube/Facebook stream).
o Afelvételek elérhetésége a honlapon és QR-kdd a hirdetétablakon.

,verebi Korkép” els6 szama

o Nyomtatott és digitalis formaban megjelend, baratsagos, kozérthetd ujsag, a falu
torténeteivel, fejlesztéseivel, koltségvetési infografikaval.



Digitalis hibabejelent6 €s kérdésfeltevd rendszer

o Egyszeri online drlap a honlapon, atlathaté statusz-visszajelzéssel (pl.
»Folyamatban”, ,,Megoldva”).

Els6 lakossagi forum / ,Verebi Diéta”

o Témaja lehet valamilyen aktualis kérdés: példaul oktatas, a falu iskolajanak és
6vodajanak kérdése.

o Hangsuly az emberi hangvételen, a valddi meghallgatason.

Cél: azemberek elkezdenek élni az Uj lehetéségekkel, kérdeznek, részt vesznek — latjak, hogy
valdban van hatasuk.

5.3. Hosszu tav — rendszer és identitas (6—-12 honap)

A harmadik szakaszban a hangsuly a fenntarthato, 6njaré rendszer kialakitasan van. Itt mar
nemcsak Uj dolgokat inditunk, hanem rogzitjuk a miikodést.

Honlap teljes modernizalasa

o Mobilbarat dizajn, interaktiv térképek (pl. fejlesztések helyszinei, 6stermeldk,
szallasok helyszinei).

o Koltségvetés-szamlalo vagy infografika.

Eves kommunikacids naptar

o Elbre tervezett férumok, kiadvanymegjelenések, hirlevelek.

Podcast vagy videdsorozat

O sverebi
o ,Verebi Mesélok”: helyi emberek torténetei, mult és lﬁjﬂ Mesél6k
jelen talalkozasa.

Kozdsségi fotdbank és arculati sablonok

o Barki szamara elérhetdé képek és grafikai elemek, hogy a helyi események
hirdetése igényes és egységes legyen.

Rendszeres visszamérés

o Ev végi online kérdéiv: mennyire elégedettek a lakosok az informaciéaramléssal,
miben fejlédjlnk tovabb.

Cél: Vereb kommunikacidja természetessé valik — mar nem Ujitds, hanem mindennapi,
megbizhaté m(ikdodés.

5.4. Felel6sok és egyuttmuikodés
¢ Polgarmester és testiilet: stratégiai dontések, hiteles megszodlalas, forrasok biztositasa.
e Hivatal: jogszer(iség, adatvédelem, kozzététel, technikai mikodtetés.
o Lakosok, civil kozésségek: tartalom, visszajelzés, események szervezésének segitése.

e Onkéntes munkacsoportok: fiatalok, fotésok, grafikusok bevondsa, helyi Ujsag
szerkesztése.



5.5. Mérhet6 siker és motivalo visszajelzés

Hogy lassuk, haladunk, érdemes néhany egyszer(i mérészamot is bevezetni:
e hanyan iratkoznak fel hirlevélre;

e mennyi bejelentés érkezik az online rendszeren;

e hanyan nézik vissza a testlileti Uléseket;

e mennyi hozzdszélas szliletik a forumokon;

e nb6-e alakossagi elégedettség.

Mindez nem verseny, hanem visszajelzés: jo latni, hogy az Uj rendszer valoban életre kelt.

Kulcsiizenet
A stratégia nem k6be vésett szabalyrendszer, hanem utiterv, amely rugalmasan fejlédhet a
kozosség igényei szerint. A legfontosabb, hogy Vereben mindenki érezze: van Ut a kérdésektél a
valaszig, a problémaktol a megoldasig, az Otlett6l a megvaldsitasig. Ha a folyamat atlathato,
baratsagos és kovetkezetes, a falu kozossége er6sebbé és dsszetartdobba valik.




6. Buktatok és elkerulésuk

Minden Uj rendszer bevezetése soran felmerilhetnek akadalyok. Ez természetes, és nem
kudarcot jelent, hanem tanulasi lehet8séget. Ha elére szamolunk ezekkel, elkertlhetjik, hogy a
lelkesedés elakadjon, vagy a j6 szandék bizalmatlansagba forduljon. A cél: nyitottan, de
tudatosan épiteni a kommunikaciot, hogy hosszu tavon is mikodjon.

6.1. Tul sok informacio egyszerre

Az egyik leggyakoribb hiba, ha rogtdn mindent szeretnénk megosztani és bevezetni. A
lakossag konnyen tulterheltnek érezheti magat, ha egyszerre jelenik meg Uj honlap, hirlevél,
forum, kozvetités és kiadvany.

Megoldas:
o Lépésenként épitsiik a rendszert (ahogy a stratégia felosztasa is mutatja).

e Minden Uj funkcié eldtt rovid, baratsagos bejelentés: ,Uj lehetéség indul — igy
hasznalhatod”.

e Kiemelten kommunikaljuk az elényoket: egyszer(ibb, gyorsabb, atlathatébb lesz mindenki
szamara.

6.2. Technikai nehézségek

Gyenge internetkapcsolat, nem megfeleld min6ségl élé kozvetités vagy nehézkes honlap —
ezek gyorsan alaashatjak a bizalmat.

Megoldas:

o Kisebb lépésekkel indulni: elsé kozvetités akar mobiltelefonrol, kés6bb fejlettebb
technika.

e Honlapfrissitésnél a felhasznaldi élmény legyen a f6 szempont: egyszerd navigacio, gyors
betoltés.

e Ha hiba torténik, nyilt kommunikacié: ,Elnézést, ma nem sikertlt a kozvetités, de
dolgozunk a javitason.” Ez sokkal inkabb bizalmat épit, mint az elhallgatas.

6.3. Elmaradé karbantartas

Szép uj fellletek indulhatnak, de ha nem frisstilnek, gyorsan elvesztik hiteliiket. A lakossag
hamar észreveszi, ha hénapokig ugyanazok a hirek vannak a honlapon vagy a hirdetétablan.

Megoldas:

o Feleldésok kijelolése (pl. honlapfrissitésért felelds munkatars, hirdetétablakért kijelolt
személy).

o El6re tervezett frissitési Utem (honlap heti, hirdetétabla heti, kiadvany kéthavonta).

o Szukség esetén onkéntesek bevonasa (fiatalok, akik segithetnek tartalmat frissiteni).

6.4. Kommenthaboru és negativ hangulat a kozosségi médiaban

A nyitottsag nem jelenti azt, hogy minden vita kulturalt marad. Ha nincs vilagos keret, gyorsan
megjelenhet a személyeskedés vagy a politikai indulatok.



Megoldas:

Moderalasi

e Moderalasi alapelvek elére lefektetése és lathatdva tétele.
alapelvek

e Baratsagos, de kovetkezetes moderacio: szabalyszegésnél
udvarias figyelmeztetés, végs6 esetben tartalom eltavolitasa.

e A vita mederben tartasa: ha egy kérdés sok indulatot szul, érdemes lakossagi forumra
vinni, ahol személyes parbeszédre van lehetdség.

6.5. Lelkesedés kifulladasa

Kezdetben sokan csatlakoznak, de ha nincs rendszer, id6vel elfaradhat a kdzosség és a
vezetés is.

Megoldas:

o Sikerek kommunikalasa: ,,Ezt a katyut 5 nap alatt javitottuk, koszdnjlik a bejelentést!”

o Eves visszatekintd beszamold: mi valésult meg, milyen Uj otletek jottek.

e Kisebb, gyorsan lathaté eredmények bevezetése (pl. QR-kddos tablak, elsé rovid videodhir),
hogy folyamatosan legyen sikerélmény.

6.6. Jogszabalyi félreértések

Néha a j6 szandék Utkozhet adatvédelmi vagy valasztasi szabalyokkal (pl. személyes adatok
publikalasa, kampanyidészakban partatlansag hianya).

Megoldas:

e Minden Uj kommunikacios elem elétt jogi atnézés a jegyz6 vagy adatvédelmi felel6s
részeérél.

e Rovid, belsé utmutaté arrél, mit szabad kozzétenni és mit nem.

e Ha bizonytalan helyzet adddik, inkabb kérjunk gyors allasfoglalast (NAIH, szakmai
férumok).

6.7. Valsaghelyzeti kommunikacié — amikor a gyorsasag biztonsagot ad

Kisebb telepliléseken a varatlan események — dramsziinet, vizkorlatozas, természeti vihar,
kozlekedési baleset, jarvanyhelyzet — gyorsan érzelmi reakcidkat valthatnak ki. Ilyenkor kiemelten
fontos, hogy a lakossag megbizhatd, hivatalos informaciohoz jusson.

Megoldasok:

o Elsddleges hivatalos forras kijelolése
(pl. 6nkormanyzati Facebook-oldal, hirdetétabla, honlap féoldal)
e Gyakori, rovid frissitések
még akkor is, ha nincs Uj informacio:
»Tovabbi részletekért dolgozunk, legkdzelebb 14:00-kor jelentkezlink.”
o Kerlljuk a talalgatasokat és jelezzlik, hogy a kozosségi pletykak nem hivatalosak.
o Kérdések gy(jtése és gyors valaszok enyhitik a panikot, érezhet6 a térédés.
e Kapcsoldodd elérhetéségek (dramszolgaltatd, renddérség, vizikozm() megadasa egy
helyen.

A jol kezelt valsagkommunikacio bizalmat épit, és segit megeldzni a felesleges aggodalmat.



Kulcsiizenet
A buktatok nem akadalyok, hanem iranyjelz6k. Ha elére szamolunk velik, elkertlhetjik a
csalodast, és biztos alapokra épithetjuk a nyitott, él6 kommunikaciot. A legfontosabb: hibazni
lehet, de a hibakat nyiltan és 6szintén kezelni mindig bizalmat szul.
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7. Jovbkeép — Vereb 3-5 év mulva

Képzeljink el egy Verebet, ahol a falu szive nemcsak a Szabadsag téren dobog, hanem a
képernydkon, a hirdetdtablakon, a kozosségi médiaban és a lakosok kozti beszélgetésekben is.
Egy helyet, ahol mindenki tudja, mi torténik korulotte, és ahol a kozélet nem zart ajtok mogott
zajlik, hanem lathato, érthet6 és elérhetd.

Egy nap Vereb jov6jében

Reggel valaki a telefonjan nézi végig a ,Vereb 3 percben” videdt, amely elmondja a
legfontosabb hireket: Uj jatszétér tervei, friss kdzbeszerzések, a hétvégi falunap részletei. A
honlapon mar elérhetd a kdovetkezd testuleti Ulés napirendje, egyszerl magyarazatokkal — igy a
lakos elére tudhatja, mirél lesz szo, és eldontheti, bekapcsolddik-e.

Az utcakon rendezett, frissitett hirdetétablak mutatjak a kozelgé eseményeket. Az idés
lakosok megallnak egy pillanatra, atolvassak, vagy hazaviszik a nyomtatott Verebi Korképet, ami
szines fotdkkal, torténetekkel és kdnnyen értheté szamokkal mutatja be, mire kolti a falu a
forintokat.

Este valaki online bejelenti, hogy a kozvilagitas egy ldmpaja nem mikodik. Masnap reggel mar
meg is kapja az értesitést: ,Bejelentésed folyamatban van”. A polgarmester nyilvanos
fogadoodrajara egyszerlen bejelentkezhet online, nem kell személyesen sorban allnia.

Az él6 kozvetitésnek koszonhetéen sokan otthonrdl kovetik a testlleti Gilést — nem azért, mert
panaszkodni akarnak, hanem mert érdekli 6ket, hogyan alakul a falu jovéje. Az llés utan rovid,
baratsagos 6sszefoglald is kikerul a honlapra és a kozosségi oldalra, igy azok is képben vannak,
akik nem tudtak megnézni.

Kozosségi hangulat és bizalom

Az emberek érzik, hogy szamitanak. Nemcsak azért, mert kérdezhetnek, hanem mert valaszt
is kapnak. A férumokon kulturalt, épité parbeszéd folyik: néha vannak eltéré vélemények, de
mindenki tudja, hogy a cél a kozos fejlédés. A hivatalos csatornak vilagosak, atlathatok, és nem
helyettesitik a személyes kapcsolatokat, hanem kiegészitik 6ket.

Az 6nkormaényzat munkaja lathatd, érthetd, a falu pedig bliszke arra, hogy példat mutat:
lehet egyszerre modern és emberkozeli, hivatalos és baratsagos.

Az atlathatosag ereje

Harom-ot év alatt Vereb megmutathatja, hogy egy kistelepulés is lehet digitalisan fejlett,
ugyanakkor csaladias. A rendszer nemcsak informal, hanem 6sszekot. A lakdk tudjak, hogy ha
valami torténik, arrélidében és tisztan értestilnek; ha kérdésuk van, lesz valasz; ha javaslatuk van,
meghallgatjak.

Ez a bizalom az, ami hosszu tavon uj er6forrassa valik: konnyebb lesz k6zosségi programokat
szervezni, onkénteseket talalni, fejlesztéseket tamogatni. A falu megtartja fiataljait, mert érzik,
hogy van beleszdlasuk a jovbbe, és tisztelik a hagyomanyokat is.

Kulcsuizenet
Vereb jovéje lehet egyszerd, atlathato és szerethet6. Nem azért, mert hatalmas eréforrasok allnak
rendelkezésre, hanem mert van szandék, terv, kozosség és nyitottsag. A j6 kommunikacié nem
oncél, hanem bizalom, 6sszefogas és fejlodés alapja.
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Minden kozosségnek vannak almai. Vannak, akik csendben hordozzak 6ket, és vannak, akik
hangosan kimondjak. Ez a stratégia azért szlletett, hogy Vereb almai ne csak almok maradjanak,
hanem koézosen megvaldsithaté célokka valjanak.

A nyitott, atlathaté kommunikacié nem pusztdn eszkdz, hanem kapocs miuilt és jové kézott.
Kapocs a dontéshozdk és a lakdk kozott, kapocs generaciok kozott, kapocs azok kdzott, akik mar
régota itt élnek, és akik most telepednek le. Ha tudjuk, mi torténik korulottiink, ha meghallgatjuk
egymast, akkor tobbé nem csak egy helyen lakunk, hanem valéban kozésséget épitiink.

Verebnek nem kell varosnak lennie, hogy modern legyen, és nem kell lemondania a falusi
hangulatrél, hogy nyitott és fejlédéképes maradjon. Elég az, ha meriink egymas felé fordulni:
egyszer(i, emberkozeli eszkdzokkel, kovetkezetes tajékoztatassal, kozos otletekkel.

Ez a dokumentum nem parancs, hanem ajanlat. Egy ut, amelyen elindulhat a falu, ha azt
szeretnénk, hogy mindenki otthonosabban éljen itt, hogy a fiatalok lassék a jovét, az idések pedig
érezzék, hogy szamit a szavuk. Egy Ut, ahol a nyitottsag bizalmat szul, a bizalom egyuttmdikodeést,
az egyuttmukodés pedig fejlédést.

Legyen Vereb a példa arra, hogy a nyitottsag és a kozosségi er6 képes atalakitani a
mindennapokat.
Nem nagy szavakra, hanem kovetkezetes, apré lépésekre van sziikség — és egy olyan kozosségre,
amely hisz abban, hogy a jovét egyutt irjuk.

Ez a dokumentum, a sajat gondolataim és bardtaim észrevételei alapjan késziilt.
Az anyag utomunkdlataiban az M1 technologia felhaszndlasra keriilt.
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